r um dialogo sobre os
s formas de participagédo do
Administracdo, com os
sponsaveis pela elaboracgao,
¢ao e execugao das politicas
senvolvidas pelo governo.

ue a cidadania participativa, por
Ouvidoria, contribui para a
a qualidade da gestao publica. E
a integragcdo dos gestores na
desse instrumento.

CIDADANIA PARTIC
NA ADMINISTRACAO
E AS OUVIDORIAS

vos Especificos

ar, entre os participantes, o
a melhor compreenséo do papel
orias e da nova Administracao
ética, transparente, participativa,
ole social e voltada para o cidad&o.

roca de experiéncias de implantagéo
ias na Administracao direta e indireta,
proporcionar a verificagao das boas

antes

, funcionarios, gestores,
Ministério do Esporte e demais Ministério . » @s
. -

do Esporte UM PAiS DE TODOS
GOVERNO FEDERAL



PROGRAMACAO
DIA 30/10

8h30 — Credenciamento

9h00 - Abertura com a presenga do Excelentissimo
Senhor Ministro do Esporte, Orlando Silva; Senhor
Excelentissimo Secretario-Executivo do Ministério
do Esporte, Wadson Nathaniel Ribeiro; Senhora
Ouvidora - Geral da Uniao, Eliana Pinto e demais
autoridades.

PAINEIS

9h30 — Inicio

A GOVERNANCA DEMOCRATICA E
ACCOUNTABILITY

Palestrante: Alexandre Kalil Pires, Secretario-
Adjunto de Gestéo do Ministério do Planejamento,
Orgamento e Gestao.

10h10 as 10h20 — Intervalo

A PARTICIPACAO SOCIAL NAADMINISTRACAO
PUBLICA: O PAPEL DAS OUVIDORIAS.
Palestrante: Ivonete Nascimento, Ouvidora do
Ministério do Esporte.

A GESTAO DO CONHECIMENTO A FAVOR DA
ADMINISTRACAO

Palestrante: Paulo Grazziotin, Assessor Especial do
Controle Internodo Ministério da Previdéncia Social.
Mediadora: Rejane Penna Rodrigues, Secretéria
Nacional de Desenvolvimento de Esporie
do Ministério do Espor

14h00 - Inicio

A GESTAO DA RECLAMACAO COMO SUBSIDIO
PARA ATOMADADE DECISAO

Palestrante: Roberto Resende Moreira, Mestre em
Ciéncia da Informagéo, professor da Universidade
Catolicade Brasilia.

A MEDIACAO PARA A SOLUCAO DE CONFLITOS
Palestrante: Duvanier Paiva Ferreira, Secretario de
Recursos Humanos do Ministério do Planejamento,
Orgcamento e Gestéao.

15h40 as 16h00 - Intervalo

OS DESAFIOS DAFISCALIZACAO EDO CONTROLE
NAEXECUCAO DAS POLITICAS PUBLICAS
Palestrante: Valdir Agapito, Secretario Federal de
Controle Interno da Controladoria Geral da Unido.
Mediador: Julio César Filgueiras, Secretario Nacional
de Esporte Educacional do Ministério do Esporte.
DEBATE

DIA: 31/10

MESA-REDONDA
9h00 - Inicio

A ETICA COMO INSTRUMENTO PARA A GESTAO
PUBLICA

Palestrante: Mauro Sérgio Bogéa Soares, Se
Executivo da Comissdo_dekii
Republica

OATENDIMENTOAO CIDADAO

Expositora: Rejane Maria de Oliveira, Mestre em
Ciéncias Sociais, Ouvidora do Ministério do
Desenvolvimento Social.

Mediador: Alcino Reis Rocha, Diretor de Programa da
Secretaria Executiva do Ministério do Esporte.
DEBATE

12h00 - Almocgo

OFICINA

EXPERIENCIAS EM OUVIDORIAS

14h00 - Inicio

AOUVIDORIANAS AGENCIAS REGULADORAS
Palestrante: Aristoteles dos Santos, Ouvidor da

Anatel/Presidente da Associacao Nacional de Ouvidores
Publicos -ANOP.

AOUVIDORIANO SISTEMABANCARIO
Palestrante: Isabel de Fatima Gomes, Ouvidora da CEF.

15h00 as 15h20 - Intervalo

OUVIDORIADA PREVIDENCIA.
Palestrante: Paulo Marcelo, Ouvidor da Previdéncia.

OUVIDORIADO IBAMA
Palestrante: Ednei Vilas Béas Benevides, Ouvidora do

INSCRICAO:
Pagina na Internet: http://portal.esporte.gov.br/ouvidoria
Por e-mail: ouvidoria@esporte.gov.br



