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APRESENTACAO

O Relatério de Atividades da Ouvidoria do Ministério do Esporte busca apresentar uma
configuragdo da participagdo do usudrio nas agdes desenvolvidas por este 6rgdo, seja para
clogiar, reclamar, denunciar ou apresentar sugestdo. Tomaram parte no Sistema Ouvidor, no
periodo de fevereiro de 2004 a dezembro de 2010, por meio do acesso nos diversos canais

oferecidos, cerca de 40.339 pessoas.

Com isso, fica demonstrado que a sociedade tem se colocado como usudria dos espagos
de direito de petigdo junto aos executores das politicas publicas, com sua percepgdo de como

essas agoes sdo desenvolvidas.

Essa tendéncia de garantir espagos para o cidaddo se manifestar, tem énfase formal com
o paragrafo unico, do artigo 1° da Constitui¢do Federal de 1988, que prevé a participagdo direta
do povo e a coloca como principio basilar. Ha ainda, em varios outros dispositivos da Carta

Magna e da legislagdo infraconstitucional, a regulamentagdo dessa participago.

No mandato do Presidente Luis Inacio Lula da Silva a marca da transparéncia e do
fortalecimento da democracia participativa foi acentuada, juntamente com o desenvolvimento
econdmico ¢ a distribui¢do de renda como forma de diminuigdo das desigualdades sociais. O
governo estabeleceu varias politicas de inclusdo social, assim como o incentivo ao controle
social na execugdo destas. Nesse periodo foram criadas vérias ouvidorias na Administragio
Publica Federal, sob a coordenagdo da Ouvidoria Geral da Unido, ligada a Controladoria Geral

da Unido - CGU, permitindo o atendimento ao cidaddo, de forma direta, informal e 4gil.

Nesse contexto descrito, a Ouvidoria do Ministério do Esporte foi instalada em 6 de
fevereiro de 2004, com o objetivo de ser um canal de comunicagio a disposi¢do dos usudrios,
para garantir-lhes espago de participagdo cidadd. Os dados contidos nesse relatdrio sdo

indicadores de que a Ouvidoria ¢ um importante instrumento de escuta da populagéo.
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INTRODUCAO

A Ouvidoria, como canal de comunica¢do direta entre o Cidaddo e o Ministério,
disponibiliza a todos os usudrios o Sistema Ouvidor, com participagio de vérias Unidades

Administrativas, visando ao didlogo sobre os servigos desenvolvidos por esse 6rgio.

Este relatério traz de forma sucinta a estatistica dos seis anos de Ouvidoria, com énfase

nas mensagens do ano de 2010, buscando uma melhor interlocugio entre este setor e os demais.

Nos seis anos de existéncia, a Ouvidoria recebeu 40.339 mensagens, sendo que 39.905
foram respondidas aos indagadores, com um indice de 98% com defini¢do de solucionada, o que

significa que o usudrio teve a sua resposta final.

No ano de 2010, houve a participagdo de 7.377 usudrios-cidaddos, o que no
desenvolvimento deste relat6rio pormenorizaremos de acordo com as tipologias das mensagens
recebidas, os temas de maiores questionamentos e as Unidades Administrativas envolvidas, com

0 quantitativo recebido.



SISTEMA OUVIDOR

Operacionaliza¢io do sistema

O Sistema Ouvidor é composto por quinze Unidades Administrativas, gerando um
mecanismo de gerenciamento acerca de todas as mensagens recebidas. Elas sdo analisadas,
admitidas ou ndo, e depois triadas para a drea correlata ao assunto. A Ouvidoria responde a
maioria das manifestagdes. Somente sdo direcionadas para os setores aquelas em que hd
necessidade de manifestagdo especifica da Unidade Administrativa, para que a mesma verifique

a indagacdo do usudrio e se posicione a respeito.

Fluxograma das mensagens no Sistema Ouvidor
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Desde sua criacio, em 6 de fevereiro de 2004, o Sistema Ouvidor recebeu um total de
40.339 (quarenta mil trezentos e trinta e nove) indagagdes dos usudrios, considerando-se as
aceitas para cadastramento (no cadastro é feito uma andlise para averiguagdo do que € lixo
eletrénico ou repeticao de mensagens do mesmo usudrio). Desse total, duzentos e noventa e trés
estdo atrasadas ou pendentes, ainda em processo de andlise. Outras trinta e nove mil, novecentos

e cinco foram solucionadas com respostas aos participantes e cento e onze estdo solucionadas
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com pendéncia, em aguardo do relatério final da drea, conforme grifico.

mensagens recebidas

atrasada
pendente |
solucionadas

solucionada com pendéncia |

m quantidade

Forma de recebimento

A participagdo no Sistema Ouvidor deveréd ocorrer com identificagiio, haja vista o nio
aceite de mensagens andnimas, e deverd ser feita por meio de correspondéncia, pessoalmente,

via internet, seja por e-mail ou pelo nosso portal.

Conforme tabela abaixo, prevalece o uso da internet para a comunicagio.

Mensagem por forma de recebimento
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Classificacao das mensagens

As mensagens sdo classificas em razio de seu contetido e se dividem em grandes blocos
de assuntos, assim denominados: reclamacfio, denincia, sem classificagdo, elogio, solicitagdo e

sugestdo, conforme planilha abaixo.

A maior demanda do usudrio estd relacionada a solicitagio de informagdes quanto aos
Programas desenvolvidos pelo Ministério, as parcerias entre Governo Federal, Estadual e
Municipal ou, ainda, sobre pedidos de material esportivo, construgdo de quadras poliesportivas

entre outras.

Quantitativo de Mensagens por assunto

Denﬁn;cia

Elogio 22 29 80 88 60 94 114 486
[Reclamacdo 185 256 265 350 162 277 382 1.867
Sem Classificacio 372 295 161 106 44 1 0 893
Solicitagio 6.667 | 6327 | 6.194 | 6.040 | 1.953 | 5.244 | 3.464 | 35404
Sugestio 80 130 133 75 38 59 160 669
Total 7398 | 7.121 | 6.902 | 6.691 | 2.295 | 5.750 | 4.182 | 40.339

Unidades Administrativas e Sistema Ouvidor

De forma geral, as mensagens recebidas sdo solucionadas pelas préprias técnicas da
Ouvidoria, com base em Portarias, Decretos, Leis, Programas, Acdes e outras informagoes

disponibilizadas pelas Unidades Gestoras.
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Entretanto, quando se referem aos assuntos especificos de cada Programa, com
necessidade de parecer técnico da drea, sdo encaminhadas para unidade administrativa
competente, para que a mesma se manifeste e, dessa forma, possamos dar uma melhor solugdo a

demanda existente. Vejamos a demanda de cada Unidade Administrativa:

Quantitativo de Mensagens por Unidade Administrativa

ASSESSORIA DE COMUNICACAO SOCIAL -
ASCOM

0 0 3 201 4 208

ASSESSORIA PARLAMENTAR - ASPAR 0| o0 0 6 1 )
CHEFIA DE GABINETE DO MINISTRO-GABMI | 0 | 0 0 99 2 101
CONSULTORIA JURIDICA - CONJUR 0 0 0 8 0 8

COORDENACAO-GERAL DE MODERNIZACAO E
INFORMATICA - CGMI

COORDENACAO-GERAL DE PRESTACAOQ DE
CONTAS - CGPCO

COORDENACAO-GERAL DE RECURSOS
HUMANOS - CGRH

COORDENACAO-GERAL DE RECURSOS

- W8 ST S 10 | 0 10
LOGISTICOS - CGLOG

OUVIDORIA - GERAL 0 | 13 | 105 | 31768 | 112 | 31998
SECRETARIA EXECUTIVA DO PAN 2007 - BEEERE T E 116

SECRETARIA NACIONAL DE DESENVOLVI-
MENTO DE ESPORTE E DE LAZER - SNDEL

0 0 1 438 17 456

SECRETARIA NACIONAL DE ESPORTE DE ALTO
RENDIMENTO - SNEAR

SECRETARIA NACIONAL DE ESPORTE
EDUCACIONAL - SNEED
SECRETARIA-EXECUTIVA - SE 0 0 3 610 | 47 657

SECRETARIA-EXECUTIVA / LEI DE INCENTIVO
AO ESPORTE - LIE

0| 8 10 | 3265 | 25 3308

0 4 8 1824 | 66 1902

0 7 2 1062 | 12 1078
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Secretaria Nacional de Esporte de Alto Rendimento - SNEAR

Essa Secretaria recebeu ao longo desses anos 3.295 mensagens. No ano de 2010 foram
registradas 314 indagagdes. O assunto de maior abrangéncia € o Programa Bolsa-Atleta, seja
para esclarecimentos de procedimentos para inscri¢do, acompanhamento, prestacdo de contas e
outras, ou acerca de reclamagcio do sitio do programa, da dificuldade técnica da operacdo digital,
assim como do ndo atendimento do intento. As participagdes do usudrio em relagdo as agoes

desencadeadas por essa Secretaria estdo assim distribuidas:

SNEAR - Mensagens recebidas

= Ano
m Qtde

@ janeiro

m fevereiro
O margo

0 abril

m maio

m junho

m julho

O agosto

m setembro
m outubro
0 novembro
m dezembro

0000000000000 000000000000000007)0 0000000000000 00090 ¢
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Tipologia de mensagens recebidas em 2010

SITUACAO
TIROS SOLUCIONADA| SOLUCIONADA C/ | PENDENTE | ATRASADA
PENDENCIA

Dentincia 6 3 0 0
Elogio 0 0 0 0
Reclamacao 24 0 0 5
S/classificacao 3 0 0 0
Solicitagao 264 0 0 16
Sugestdo -+ 0 0 0

Secretaria Nacional de Esporte Educacional - SNEE

A SNEE consta com 1.837 mensagens dentro do Sistema Ouvidor e, no ano de 2010,
recebeu 516, conforme quadro abaixo, tendo como assunto de maior incidéncia a inscri¢io no
Programa Segundo Tempo e seus requisitos, o andamento do pleito e a renovacio e diividas
gerais referentes ao Programa Mais Educagao em parceria com o Segundo Tempo. Ressalta-se
ainda que a maior parte das demiincias recebidas nesta Ouvidoria refere-se ao Programa em
questdo e envolve: falta de pagamento dos recursos humanos, como monitores e coordenadores,
ndo adequagao ao previsto na parceria, como, por exemplo, lanches, quantidade de alunos e

falta de material esportivo.

SNEE - Viensagens recebidas

m Ano
m Qtde




Mensagens recebidas em 2010

E janeiro
m fevereiro
O margo
o abril
Hm maio
= junho
®m julho '
O agosto
m setembro
m outubro
| @ novembro
| - dezembro|

Tipologia de mensagens recebidas em 2010

SITUACAO
SOLUCIONADA SOLUCIONADA C/| PENDENTE | ATRASADA

TIPOLOGIA PENDENCIA

Dentincia 7 45 0 5

Elogio I 0 0 0
Reclamacao 69 1 0 12
S/classificacao 1 0 0 1
Solicitagdo 466 0 0 14
Sugestao 1 0 0 0

Secretaria Executiva - SE

A Secretaria-Executiva recebeu, desde o ano de 2004, 650 mensagens, com um total de
89 indagacdes no ano de 2010, descrito os anos no quadro abaixo. Em regra, as mensagens
enviadas a referida Secretaria dizem respeito ao andamento de pedido de material esportivo, as
duvidas quanto ao pedido de reforma e constru¢@o de quadra esportiva, questionamentos sobre a

Praca da Juventude e, principalmente, acerca de verbas liberadas por este Ministério em

parcerias com Prefeituras para realizag¢@o de obras.




15

O Programa Lei de Incentivo ao Esporte tem um total de 1.035 mensagens. Em 2010,

o Programa recebeu 355 mensagens, em sua grande maioria sobre quais as modalidades aceitas
pela Lei, quem pode apresentar projetos, sobre o andamento do pleito, dividas internas dos
procedimentos de inscrigdo, pedido de orientagdo quanto ao modelo de Projeto mais adequado

para aprovagao e problemas de acesso a drea restrita do sitio do Programa.

SE - Mensagens recebidas

m Ano
m Qtde
Tipologia de mensagens recebidas em 2010 - SE
_ SITUACAO DA MENSAGEM
TIPOLOGIA [SOLUCIONADA [SOLUCIONADA C/| PENDENTE | TRASADA
PENDENCIA
Dentincia 0 0 0 0
Elogio 0 0 0 0
Reclamagéo 2 0 0 0
S/classificagdo 0 0 0 0
Solicitacio 64 0 0 0
Sugestao 0 0 0 0




SE

Mensagens recebidas em 2010

m janeiro

m fevereiro
I margo

] abril

m Mmaio

= junho

m julho

[ agosto

m setembro
m outubro

1 novembro
m dezembro

Lei de Incetivo ao Esporte -

Mensagens recebidas

m Qtde
m Ano

16

1 0000000000000 000000000000000090090000000000000200909 (



Mensagens recebidas em 2010 -
Lei de Incentivo ao Esporte

' m julho

m janeiro
m fevereiro
) marco

1 abril
B Mmaio
W junho

1 agosto
m setembro

m outubro
1 novembro

m dezembro

Tipologia de mensagens recebidas em 2010 — Lei de Incentivo ao Esporte

SITUACAO DA MENSAGEM
TIPOLOGIA  [SOLUCIONADA| SOLUCIONADA C/ |PENDENTE | ATRASADA
PENDENCIA
Dentincia 0 0 0 0
Elogio 0 0 0 0
Reclamacao 11 0 0 0
S/classificagao 3 0 0 0
Solicitagio 380 0 0 2
Sugestdo 0 0 0 1

17
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Secretaria Nacional de Desenvolvimento de Esporte e Lazer - SNDEL

A SNDEL recebeu 453 questionamentos especificamente sobre o Programa Esporte ¢
Lazer e sobre o Prémio Brasil de Esporte e Lazer de Inclusdo Social. No ano de 2010 houve 105
mensagens e as dividas existentes referem-se as informagdes gerais acerca do Programa, bem

como dividas quanto 2 inscrigdo para concorrer ao Prémio Brasil.

SNDEL - Mensagens recebidas

m Ano
m Qtde

100000000000000000000000000000000000000000000000 9 ¢
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Mensagens recebidas em 2010

'mjaneiro

m fevereiro
O marco

O abril

| maio

@m junho

m julho

O agosto

m setembro
@ outubro

O novembro
m dezembro

Tipologia de mensagens recebidas em 2010

TIPOS

SITUACAO

SOLUCIONADA

SOLUCIONADA C/
PENDENCIA

PENDENTE

ATRASADA

Denuncia

Elogio

Reclamacao

S/classificacdo

Solicitacdo

Sugestio

(ag oo} Ram ) et 20
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QOuvidoria- Geral
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A Ouvidoria recebeu desde sua implantagio um total de 31.998 mensagens, sendo que,

no ano de 2010, este nimero chegou a 5.799.
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Esta Unidade responde todas as manifestagdes dos usudrios quando esta se encontra
dentro do Ambito de competéncia do Ministério. Quando sdo recebidas mensagens referentes a

Outras Instituicdes sio repassadas informagdes com o contato direto de onde se referem.

A maior incidéncia de mensagens refere-se aos Programas deste Ministério como, por
exemplo, data de inscri¢do, requisitos necessdrios para pleitear o beneficio ou se inscrever, entre
outros. Ha também diversos questionamentos acerca das a¢des do Ministério em geral, em como
este 6rgdo contribui para a melhoria do esporte no Brasil. Outras questdes de grande incidéncia
sdo a solicitacdo de material esportivo, informagdes sobre como solicitar construgdo/reforma de
infra-estrutura esportiva, solicitago de senha e login das dreas técnicas, como criar parceria
entre Prefeitura e Governo Federal, como ser voluntdrio nas Olimpiadas Militares de 2011 e nas
Olimpiadas de 2016 e Copa de 2014 e também em relacdo as Olimpiadas Estudantis e

Universitarias.

Ouvidoria - Mensagens recebidas

B Ano
m Qtde

10000000000000000000000000000000000000000000009000 ¢



Tipologias de mensagens recebidas em 2010

SITUACAO
TIPOLOGIA  [SOLUCIONADA [SOLUCIONADA C/| PENDENTE | ATRASADA
PENDENCIA

Dentincia 2 0 0 0

Elogio 20 0 0 0
Reclamagio 53 0 0 1
S/classificacio 208 0 0 3
Solicitacio 5200 1 0 81
Sugestdo 13 0 0 |

Mensagens recebidas em 2010

m456 @447/

0421 m 385
'@ janeiro
l418\ 0713 B fevereiro
gmargo
' 0 abril |
o1 0503 B maio
@ junho

0 354 - | julho
540 L O agosto
" m4z3 B setembro
' @ outubro
0O novembro

@ dezembro
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Reclamacio

Os usudrios que utilizaram essa tipologia, em sua maioria, foram para reclamar de
alguma discordancia no andamento da execugdo de algum programa ou agdo desenvolvida por
esse Orgdo. Outras foram por motivo de negagdo de pleitos solicitados junto as unidades
gestoras. Chama atengdo as reclamacoes das Administradoras desportivas, como Confederacdes
¢ FederagGes, quase sempre em relagdo a falta de democracia dos processos eleitorais ou no
desenvolvimento das atividades. Contudo, esclarecemos que essas entidades tém autonomia
constitucional, ndo sendo jurisdi¢io desse Ministério a interferéncia ou a intervengdo nelas. Os
teores dessas mensagens recebidas em 2010, estdo distribuidos conforme a incidéncia ou

relevancia no quadro abaixo:

Assuntos das reclamacdes recebidas em 2010

Secretaria Nacional de Esporte de Alto Rendimento - SNEAR

Assunto

v Naio ter sido contemplado com o programa Bolsa-Atleta;
v Nao contemplacdo de bombeiro militar no programa Bolsa-Atleta;
v Atraso no pagamento do beneficio do programa Bolsa-Atleta;

v Falta de clareza no site sobre informagio a respeito do programa Bolsa-
Atleta;

v Categoria da inscri¢ao no programa Bolsa-Atleta errada;

v Nao contemplagio no programa Bolsa-Atleta da modalidade basquete
sobre rodas;

v~ Nio contemplagido no programa Bolsa-Atleta daqueles que obtiveram
outros resultados em campeonatos;

v Nao conseguir trazer de outros paises equipamentos para a pratica
esportiva, sem a liberagdo de imposto;




v~ Demora da CEF na confirmagio de abertura de conta para receber a
Bolsa-Atleta;

v Do baixo valor da Bolsa-Atleta e do impedimento de obter outro
patrocinio;

v Nao recebimento de comunicado a respeito do pleito no programa
Bolsa-Atleta;

v Dificuldade em fazer a inscri¢@o on line no programa Bolsa-Atleta.

Secretaria Nacional de Desenvolvimento e Esporte e Lazer - SNDEL

v Problemas na execu¢do do Programa Esporte e Lazer da Cidade —
PELC;

v Dificuldade na formacdo de agentes do PELC, em lidar com o lazer sem

competicao;

v~ Nao informagdo no Portal de quando saird o resultado do Prémio Brasil

de Esporte e Lazer de Inclusdo Social.

Secretaria Executiva / Lei de Incentivo ao Esporte

v Demora na andlise técnica de projeto da Lei de Incentivo ao Esporte —
LIE;

v Nio divulgagdo dos projetos aprovados na Lei de Incentivo ao esporte;

v Cadastramento via on line de projeto da LIE, sem que isso significasse
cadastro da proposta, nem andlise do projeto, pois apesar de ter

cumprido com as exigéncias da drea no site, o seu projeto foi arquivado;




v

Nio recebimento de resposta quanto ao pleito da Lei de Incentivo ao

Esporte.

Ouvidoria

Assunto

A

& K %N %

Entidades Administradoras Desportivas com irregularidades diversas;

Nio fiscalizagao da execugdo dos programas sociais devidamente;

Da isengao total da FIFA e parceiros de pagarem impostos referentes a
servigos e produtos ligados a Copa 2014,

Da ndo regulamentacio em vdrias dreas que envolvem o esporte;
Impunidade dos drbitros e auxiliares que atuam no futebol nacional;
Nio transmissa@o de futebol pela tv aberta;

Compra dos direitos de transmissdo dos jogos da seleciio brasileira de
futebol pela Rede Globo;

Do estidio do Corinthians ser a sede da abertura da Copa de 2014, em
detrimento do Estddio do Mineirao-MG;

Tratamento dado aos torcedores de futebol, que vao aos estadios, com
risco de se machucarem;

Da construgdo de novo estadio para abertura da Copa 2014 em Sao

Paulo.

Secretaria Nacional de Esporte Educacional - SNEE

Assunto

v

Atraso no pagamento de monitores e coordenadores do programa
Segundo Tempo- PST;




Baixa qualidade do material esportivo do programa Segundo Tempo;

Pessoas desprovidas de formacdo académica na gestdo e execugido do
Programa Segundo Tempo;

Baixo saldrio dos professores do programa Segundo Tempo;
Baixa qualidade dos lanches do programa Segundo Tempo;

Programa Segundo Tempo com atuagio de profissionais sem formagio
de nivel superior;

Possivel lanche de o programa Segundo Tempo ser desperdigado;

Falta de integragdo dos coordenadores do PST;
Diferencas de salarios das pessoas que atuam no PST;

Curto prazo e pouca divulgagao do processo seletivo para selegio de

profissionais do PST;

Poucos profissionais para desenvolver as atividades com os alunos do

PST;

Falta de lanche no PST;

Falta de fiscalizacdo da execugdo do PST;
Falta de uniformes para os alunos do PST;

Demora no chamamento dos classificados no processo seletivo para

atuarem no PST;
Fechamento de nicleo do PST;

Nao pagamento de saldrio de coordenadores e monitores do PST, que
trabalharam com: cadastramento de alunos, elaboragio de plano
pedagégico, plano de aula, acdes para as atividades do nicleo, reuniao
com escola e alunos, pais e responsaveis, antes do inicio das atividades

praticas.

25



Dentincia

As mensagens consideradas dentincias pela Ouvidoria, para atingir esse status, precisam
preencher alguns requisitos basicos, que vai desde o ndo anonimato, pois a Constitui¢do Federal
veda essa ocultagdo, a vdrios outros administrativos, tais como, consisténcia na revelacdo dos
fatos apresentados, com nome do programa, ag¢do, unidade da federacdo, entre outros, para

proporcionar investigacao.

Seguindo orientacido da Controladoria Geral da Unido — CGU, constitui-se abertura de
processo para averiguacdo dos acontecimentos pela Unidade Administrativa, responsével pela
implementacdo do Programa ou Agdo. A unidade gestora toma as devidas providéncias,
posteriormente comunicando a Ouvidoria por meio de relatério final acerca de todo o processo
investigatério, para que a mesma comunique ao usudrio. Das 75 dentincias, no ano de 2010, 67
foram confirmadas o desacordo com o Plano de Trabalho pactuados, apés processo de

investigacdao. Os assuntos recorrentes ou relevantes estio, assim, distribuidos.

AS:Stmto

¥" Naio recebimento de pagamento dos recursos humanos dos convénios
firmados para implementagao de projetos;

Atraso no pagamento dos recursos humanos;

Diferencga salarial de recursos humanos;

Substituigdo de coordenadores e monitores;

Coordenadores nao qualificados para a fungio;
Desligamento de profissionais, gerando rotatividade grande;

Desvio de lanche;

N N N N %N N %

Mudanga de gestdo das parcerias firmadas nos Estados e Municipios,
gerando dificuldade na continuidade da execugdo do projeto;

<

Beneficidrios de Bolsa-Atleta com patrocinio outro;

<

Beneficidrios de Bolsa-Atleta que pararam de fazer treinamento;

Precariedade de local em que se desenvolve projeto social;




v" Pouca qualidade do lanche;
v" Nao recebimento de lanche;

v" Quantidade de beneficidrio, participante, diferente do formalizado
pelo convenente, entre outros.
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CONSIDERACOES FINAIS

Os dados apresentados nesse Relatério revelam que a Ouvidoria tem se aprimorado na
busca pela consolidagdo como canal de comunicag@o entre o cidaddo e o Ministério do Esporte,
visando a orientagdo, a transmissdo da informagdo, a colaboragio para a melhoria da qualidade

do servigo piblico prestado por esse 6rgio.

O trabalho desenvolvido por esta unidade alcanga éxito devido as contribui¢des de cada
Unidade envolvida no Sistema Ouvidor que, em conjunto, busca aprimorar suas acdes e a forma

como sua mensagem chega a populagao.

Pelas demandas recebidas nessa Ouvidoria, se torna perceptivel saber onde deve haver
transformagdo e aperfeicoamento dos servigos prestados. Assim, cada Setor Administrativo tem
sua caréncia e gera um nimero maior de incidéncias quanto aos seus Programas e Agoes

desenvolvidas.

A sociedade interage cada vez mais com este Ministério, sugerindo agdes, elogiando o
trabalho desenvolvido, reclamando e denunciando o que entende nio estar correto e solicitando
informagdes acerca dos Programas. Pode-se afirmar assim que, a busca pela eficiéncia na

administragao publica, com a ajuda da populagao, se torna cada vez mais eficaz.



